Restoration of Trust by Apology: Examination of its Exacerbating Effect by 大渕  憲一 et al.
謝罪による信頼回復：その逆転効果をめぐる検討
著者 大渕  憲一, 渥美  惠美, 山本  雄大
雑誌名 文化
巻 80
号 1,2
ページ 1-14
発行年 2016-09-24
URL http://hdl.handle.net/10097/00065085
謝罪による信頼回復：その逆転効果をめぐる検討
文化　第 80 巻  第 1・2 号 ―春・夏― 別刷
平成28 年 9 月24 日発行
大　渕　憲　一・渥　美　惠　美・山　本　雄　大
?114
??????????????????????
???????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???? ???????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??? ?? ??????? ???????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
信頼回復と社会適応
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?113
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????? ??
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????? ??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????
????? ??????????????????
謝罪効果を左右する信頼要素
??????????? ?? ??????? ????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????? ??????? ?????????????????????????
??????????????????????????????? ?????????
???????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????
?112
??????????????????????????????
?? ??????? ?????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?? ??????? ??????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????
本研究の目的
????? ? ??????? ??????? ??????????????????
??????????????????????? ? ??????????
??????????????????????????????????
? ? ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????? ?
???????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????
????? ? ????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????? ??????? ???????
???????????????????????????????????
??????????????????
?111
方法
違反エピソード
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????? ? ?????????????????????????
?????????????????????????
??????????????? ?????????????? ?????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????? ?? ???????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????? ? ?????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?110
?????????????????????
参加者と実験手続き
?????????????????????????? ????????
????????????? ??? ????????????????????
???????????????????????????? ? ??????
???????????????????????? ? ??????????
???????????????????????????????????
????????? ? ???????
? ?????????????
?? ???
???? 13 13
???? 26 13
参加者と実験手続き
?????????????????????????????????
??????????????? ??????????????????????? ? ?????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????
??????????????????????? ??????????????????? ?
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????
??????????????????????????????????
???????????????????? ? ??????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????
???????????????????????? ????????? ?
?????????????????
??????????????????????????????????
?109
????????????????? ?????????????????????? ?????
???????????????????????????????????
??????
結果
「不正申告エピソード」の分析
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
????????????????????????????????? ? ?????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????
??????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????
 
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
5
1
?108
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????
????????????????????????? ? ???????
??????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????
? ?????????????????????????
 
 
 
.046 .338*  
.464** .828** 
=1 
=2  **p<.01　*p<.05
+p<.10 
N = 26 
? ?????????????????????????
 
 
 
-.166 -.323*  
=1 
=2  
N = 39 
-.296* .531 ** 
?107
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????
「発注ミス」エピソードの分析
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????????? ? ????????
???????????????????????????????????????
???????
 
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
5
4
?106
??????????????????????????? ???????
??????????????????????????????????
?????????? ??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????
?????????????? ? ??????????????????
?????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????
? ?????????????????????????
 
 
 
.298* .463**  
=1 
=2  
N = 26 
.718** 
.622** 
 
.265+ 
??
105
考察
「不正申告」エピソードの分析
?? ??????????????? ??????????????? ??????? ????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???
?? ??????? ??????? ??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????? ??????? ???????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
? ??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
? ?????????????????????????
 
 
 
.046 .385**  
=1 
=2  
N = 39 
.613** 
.510** 
 
.377** 
  
.192 .385**  
.552** 
??
104
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????
???????????????????? ??????? ???????????
?????? ??????? ??????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????? ? ???????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????? ??????? ???????????????????????
「発注ミス」エピソードの分析
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
? ?????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??
103
?????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????? ? ?
???????????????????????????????????
?????? ? ????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????
本研究の限界と今後の課題
???????? ???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????? ?????????????????? ??????? ????
???? ? ?????????????????????????? ????
????????????????????????????????????
??
102
???????????????????????????????????
???????? ?? ?? ?? ??????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????? ? ??
???????????????????????????????????
?????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????
引用文献
??????????? ???????????? ?????????? ????????? ?????????????????????????????????????????
??????
?? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????? ?? ?????? ?
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
??
101
???????? ?? ?????????? ????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????? ?????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????
?????????????? ??????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????
????????????? ??????????????????????????
??????????????????????????? ????????????????
著者名と所属
?????????????????
????????????????
?????????????????
???
9
????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????? ??????? ????????????????????????????? ????????? ???
??????? ??????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????? ??? ???????????????????
?????????????????? ?????????????????? ??????? ??????? ??????????????????? ????????????
?????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ??????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????? ????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????
???
8
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????? ???????????????????? ??? ?????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????? ??????????????????? ???????????????????
??????????????????????????????????
